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INTRODUCTION 

En 2023, la France a confirmé son statut de première destination touristique mondiale 
avec plus de 100 millions de visiteurs internationaux, enregistrant des recettes 
touristiques record de 63,5 milliards d’euros. Ce succès témoigne de l’importance du 
secteur, qui représente environ 8 % du PIB national et génère près de deux millions 
d’emplois. Cependant, ce dynamisme s’inscrit dans un contexte de profondes 
mutations : digitalisation croissante des services touristiques, montée en puissance du 
tourisme durable, diversification des attentes des visiteurs et impact du changement 
climatique sur les pratiques de voyage. En parallèle, les territoires moins connus, 
comme le Cantal, cherchent à renforcer leur attractivité en misant sur leurs atouts 
naturels et culturels, tout en relevant les défis liés à leur notoriété et à la modernisation 
de leurs infrastructures. 

Le tourisme, défini comme l’ensemble des activités liées aux déplacements 
temporaires des individus en dehors de leur cadre de vie habituel, joue un rôle central 
dans le développement économique, social et culturel des territoires. À l’échelle 
nationale, il se décline sous de nombreuses formes – tourisme urbain, culturel, de 
nature, balnéaire, sportif ou encore gastronomique – répondant à des motivations 
variées. Sur le plan local, le Cantal se distingue par une offre touristique centrée sur 
son patrimoine naturel préservé, son cadre montagnard et ses traditions authentiques. 
Malgré ces atouts, le département doit faire face à des enjeux majeurs, notamment en 
matière de visibilité, d’accessibilité et de diversification de son offre pour séduire un 
public plus large et allonger la durée des séjours. 

Dans ce contexte, il convient de s’interroger sur la place du tourisme dans le 
développement des territoires et son impact sur l’attractivité locale. Dans quelle 
mesure le tourisme, pilier de l’économie française, joue-t-il un rôle prépondérant dans 
l’attractivité et le développement d’un territoire ? Cette réflexion implique également 
d’autres questionnements : quels sont les principaux moteurs et freins du tourisme en 
France et dans le Cantal ? Comment valoriser l’image d’un territoire pour renforcer son 
attractivité et attirer une clientèle plus large et plus diversifiée ? 

Pour répondre à ces interrogations, nous analyserons dans un premier temps les 
grandes tendances du tourisme en France, en étudiant ses enjeux économiques et 
sociaux ainsi que les principaux facteurs d’influence du secteur. Nous nous 
intéresserons ensuite au cas spécifique du Cantal en établissant un état des lieux du 
tourisme sur ce territoire avant d’examiner les stratégies mises en place pour valoriser 
son image et accroître son attractivité. 
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I. LE TOURISME EN FRANCE 

A. Des données économiques et sociales 
Le tourisme en France constitue un secteur fondamental de l’économie nationale, non 
seulement en raison de son impact direct sur le produit intérieur brut, mais aussi pour 
son rôle majeur dans l’emploi et l’attractivité internationale du pays. En 2023, la France 
a confirmé son statut de première destination touristique mondiale, accueillant plus de 
100 millions de visiteurs internationaux, un chiffre en hausse de 8 % par rapport à 2019 
(voir Annexe n°1 : Les chiffres clés du tourisme en France en 2023 et Annexe n°4 : 
Rebond des arrivées internationales en 2023). Cette performance témoigne de la 
résilience du secteur, qui a su rebondir après la crise sanitaire et s’adapter aux 
nouvelles attentes des voyageurs. 

Sur le plan économique, le tourisme représente environ 8 % du PIB français, soit un 
apport de près de 225 milliards d’euros en 2023. Les recettes générées par les 
touristes étrangers ont atteint un niveau record de 63,5 milliards d’euros, contribuant 
significativement à la balance commerciale du pays (voir Annexe n°2 : Évolution des 
recettes touristiques internationales et Annexe n°3 : Impact du tourisme sur la balance 
des paiements). Cette manne financière alimente directement plusieurs secteurs 
connexes tels que l’hôtellerie, la restauration, le commerce de détail et les services 
culturels. Par ailleurs, les investissements touristiques ont progressé pour atteindre 
18,6 milliards d’euros en 2023, traduisant une dynamique favorable et un soutien actif 
à la modernisation des infrastructures. 

L’emploi constitue un autre pilier central du secteur, avec près de 2 millions de 
personnes travaillant directement ou indirectement dans le tourisme. Parmi ces 
emplois, 1,3 million concernent spécifiquement l’hébergement et la restauration, tandis 
que les meublés de tourisme et résidences de vacances soutiennent environ 360 000 
emplois. Le secteur offre une diversité d’opportunités professionnelles, souvent dans 
des zones rurales ou littorales, où il joue un rôle clé dans le maintien de l’activité 
économique et sociale. 

L’attractivité de la France repose sur une diversité de territoires et d’expériences qui 
répondent aux attentes d’un large éventail de visiteurs. Le pays se distingue par son 
offre culturelle exceptionnelle, avec des sites emblématiques comme le musée du 
Louvre, le Mont-Saint-Michel, la Tour Eiffel ou encore le château de Versailles, qui 
attirent plusieurs millions de visiteurs chaque année. En 2023, la basilique du Sacré-
Cœur de Montmartre a été le site culturel le plus visité avec 11 millions de visiteurs, 
devant le Louvre (8,9 millions) et Versailles (8,1 millions). Le patrimoine naturel n’est 
pas en reste, avec des destinations variées allant des plages méditerranéennes aux 
montagnes alpines, en passant par les campagnes du sud-ouest et les vignobles de 
Bourgogne. 

Le dynamisme du secteur repose également sur la diversité de son offre 
d’hébergement, qui s’adapte aux nouvelles tendances de consommation touristique. 
En 2023, la France comptait plus de 16 850 hôtels, 7 432 campings et 2 290 
résidences de tourisme, reflétant un large éventail de modes d’hébergement (voir 
Annexe n°6 : Évolution des nuitées dans l’hôtellerie et l’hôtellerie de plein air). 
L’hôtellerie de plein air connaît un essor notable, portée par la demande croissante 
pour des séjours en contact avec la nature. Parallèlement, le développement des 
plateformes de location entre particuliers (Airbnb, Abritel) a profondément modifié les 



4 

modes de séjour, en offrant des alternatives plus flexibles et parfois plus abordables 
que l’hôtellerie traditionnelle. 

La répartition de la fréquentation touristique illustre la complémentarité entre les 
différentes zones géographiques. Les littoraux restent les destinations les plus prisées, 
enregistrant 23,5 millions de nuitées en été 2023 (voir Annexe n°5 : Répartition des 
nuitées en France par région et Annexe n°10 : Performance du littoral dans 
l’hébergement touristique), suivis des espaces ruraux (6,8 millions), des zones 
urbaines hors métropoles (4,5 millions) et des massifs montagneux (4 millions). L’Île-
de-France demeure une région clé du tourisme international, concentrant à elle seule 
près de 30 % des arrivées étrangères, tandis que des territoires comme la Nouvelle-
Aquitaine, l’Occitanie et la Provence-Alpes-Côte d’Azur attirent une forte clientèle 
estivale grâce à leurs attraits balnéaires et patrimoniaux. 

L’évolution des flux touristiques met également en évidence la diversification des 
marchés internationaux. En 2023, les principales clientèles étrangères provenaient du 
Royaume-Uni (31 % des nuitées internationales), des Pays-Bas (14 %), de la Belgique 
(8 %) et de l’Allemagne (7 %) (voir Annexe n°5 : Répartition des nuitées en France par 
région et Annexe n°10 : Performance du littoral dans l’hébergement touristique). Le 
retour progressif des Américains a été observé après une baisse post-COVID (voir 
Annexe n°9 : La reprise du marché américain en France), tandis que les clientèles 
asiatiques restent en deçà des niveaux pré-pandémiques. Ces dynamiques 
influencent les stratégies de promotion mises en place par les acteurs du tourisme 
français, qui cherchent à renforcer l’attractivité du pays sur de nouveaux marchés 
émergents (voir Annexe n°7 : Progression des territoires émergents dans le tourisme) 
tout en consolidant les flux traditionnels. 

L’année 2023 a également été marquée par des événements majeurs contribuant à 
l’essor du tourisme, tels que la Coupe du Monde de Rugby, qui a engendré plus de 
2,6 millions de nuitées supplémentaires. Ces manifestations sportives et culturelles 
jouent un rôle clé dans le renouvellement de l’image de la France et dans la captation 
d’une clientèle internationale de passage. 

Toutefois, le secteur doit faire face à plusieurs défis, notamment en matière de 
transition écologique. La montée en puissance des préoccupations environnementales 
pousse les professionnels du tourisme à repenser leurs pratiques afin de limiter 
l’impact carbone des déplacements et des infrastructures touristiques. L’essor du 
tourisme durable, des mobilités douces et des initiatives locales favorisant le slow 
tourism s’inscrit dans cette logique de transformation. De plus, l’accessibilité et la 
gestion des flux restent des enjeux cruciaux pour éviter les phénomènes de saturation 
dans certaines destinations phares et favoriser un meilleur équilibre entre territoires. 

Ainsi, le tourisme demeure un moteur fondamental de l’économie française, 
contribuant à la prospérité du pays et à son rayonnement international. Son 
développement repose sur une stratégie alliant innovation, diversification des offres et 
adaptation aux enjeux contemporains. La France, forte de son patrimoine exceptionnel 
et de son attractivité culturelle, semble bien positionnée pour consolider son leadership 
mondial dans les années à venir, à condition de relever les défis liés à la transition 
écologique et à l’évolution des comportements des voyageurs. 
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B. Les facteurs d’influence du secteur 
Le secteur du tourisme en France est influencé par une multitude de facteurs qui 
façonnent son évolution et sa capacité à s’adapter aux nouvelles attentes des visiteurs. 
Ce dynamisme repose sur des éléments économiques, sociaux, technologiques et 
environnementaux qui agissent de manière conjointe pour redéfinir les pratiques et les 
tendances du marché. La France, en tant que première destination touristique 
mondiale, doit constamment ajuster son offre pour répondre aux enjeux contemporains 
et rester compétitive face à une concurrence internationale accrue. 

L’un des premiers facteurs d’influence du tourisme en France est d’ordre économique. 
La conjoncture économique mondiale impacte directement les flux touristiques, en 
raison des variations du pouvoir d’achat des visiteurs. En période de croissance 
économique, les dépenses consacrées aux voyages augmentent, tandis qu’en période 
de crise, les touristes privilégient des destinations plus proches et des séjours plus 
courts. L’évolution des prix des transports, notamment ceux des billets d’avion et du 
carburant, joue également un rôle déterminant dans le choix des destinations. En 
2023, les investissements touristiques ont atteint 18,6 milliards d’euros, traduisant une 
dynamique favorable et une volonté de modernisation des infrastructures. De plus, 
l’offre d’hébergement s’est diversifiée pour s’adapter aux nouvelles attentes des 
consommateurs, avec une montée en puissance des plateformes de location entre 
particuliers et des hébergements écologiques. 

Un exemple marquant de ces fluctuations économiques s’est produit lors de la crise 
du COVID-19. Le graphique ci-dessous illustre l’effondrement brutal des dépenses 
touristiques mondiales (domestiques en bleu, internationales en noir) en 2020-2021, 
suivi d’une nette reprise dès 2022. Selon ces projections, le secteur devrait retrouver 
(voire dépasser) ses niveaux de dépenses pré-pandémiques dès 2024. 

 

Figure 1:Impact du COVID-19 sur les dépenses touristiques mondiales (2015-2030) 

Le tourisme est aussi influencé par des facteurs sociaux et démographiques. 
L’évolution des modes de vie et des attentes des visiteurs a conduit à une 
transformation des pratiques touristiques. On observe une demande accrue pour des 
expériences immersives et authentiques, où les touristes cherchent à s’approprier les 
cultures locales et à privilégier des séjours plus expérientiels. Le tourisme 
gastronomique, par exemple, connaît une forte expansion, les visiteurs étant de plus 
en plus enclins à découvrir les spécialités régionales et les circuits courts. De même, 
l’essor du slow tourism et du tourisme de bien-être traduit une évolution des attentes 
vers un tourisme plus contemplatif et moins frénétique. Par ailleurs, les tendances 
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démographiques, notamment le vieillissement de la population en Europe, modifient 
les attentes en matière d’accessibilité et de services adaptés aux seniors. 

L’innovation technologique constitue un autre levier majeur dans l’évolution du secteur 
touristique. La digitalisation a profondément transformé les comportements des 
voyageurs, en facilitant l’accès à l’information et en simplifiant les processus de 
réservation. L’émergence des plateformes de réservation en ligne, des applications 
mobiles et des avis clients a modifié la manière dont les touristes choisissent leurs 
destinations et planifient leurs séjours. De plus, les nouvelles technologies, telles que 
la réalité virtuelle et l’intelligence artificielle, offrent des opportunités inédites pour 
enrichir l’expérience touristique. Certains musées et sites historiques proposent 
désormais des visites en réalité augmentée, permettant aux visiteurs de plonger dans 
l’histoire de manière interactive. La connectivité et l’accès à Internet jouent également 
un rôle clé dans l’attractivité des destinations, notamment pour les jeunes générations, 
qui sont particulièrement sensibles à la disponibilité du Wi-Fi et à l’offre numérique des 
territoires visités. 

L’environnement et le changement climatique sont devenus des préoccupations 
centrales pour le secteur du tourisme. La prise de conscience écologique incite de plus 
en plus de voyageurs à privilégier des destinations écoresponsables et à adopter des 
pratiques plus respectueuses de l’environnement. Cette tendance se traduit par le 
développement du tourisme durable, qui met l’accent sur la réduction de l’empreinte 
carbone des déplacements et sur la préservation des ressources naturelles. Le succès 
croissant de l’écotourisme et des séjours en pleine nature témoigne de cette évolution 
des comportements. Toutefois, le changement climatique représente aussi une 
menace pour certaines destinations, notamment les stations de ski, qui doivent 
s’adapter à la baisse de l’enneigement en diversifiant leur offre vers des activités 
estivales comme la randonnée et le VTT. La montée des températures et la 
multiplication des événements climatiques extrêmes, tels que les vagues de chaleur 
et les incendies, influencent également les choix des visiteurs, qui tendent à privilégier 
des séjours en dehors des périodes les plus exposées. 

Enfin, les politiques publiques et les stratégies de promotion du territoire jouent un rôle 
déterminant dans l’attractivité touristique de la France. L’État et les collectivités locales 
investissent dans la valorisation du patrimoine, le développement des infrastructures 
et la mise en place de campagnes de communication ciblées. La tenue d’événements 
internationaux, tels que les Jeux Olympiques de Paris 2024, représente une 
opportunité majeure pour renforcer l’image de la France à l’échelle mondiale et attirer 
de nouveaux visiteurs. De plus, la structuration de l’offre autour de labels et de 
certifications, comme le classement des sites UNESCO ou le label "Villes et Pays d’Art 
et d’Histoire", contribue à renforcer la crédibilité et l’attrait des destinations françaises. 

Ainsi, l’évolution du tourisme en France résulte d’un ensemble de facteurs qui 
interagissent et façonnent les tendances du secteur. Entre mutations économiques, 
transformations sociales, innovations technologiques et impératifs environnementaux, 
le pays doit sans cesse s’adapter pour répondre aux attentes des visiteurs et préserver 
son statut de leader mondial du tourisme. Les prochaines années seront marquées 
par des défis majeurs, mais également par des opportunités à saisir pour développer 
un tourisme plus durable, inclusif et innovant. 
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II. LE TOURISME SUR LE TERRITOIRE CANTALIEN 

A.  Un état des lieux du tourisme dans le Cantal 
Le tourisme dans le Cantal constitue un levier essentiel du développement 
économique et social du département. Ce territoire, situé au cœur du Massif central, 
se distingue par son environnement naturel préservé, marqué par le plus grand volcan 
d’Europe, et par une offre touristique variée qui attire chaque année des visiteurs en 
quête de nature, de culture et d’authenticité. La contribution du tourisme à l’économie 
locale est considérable, représentant plus de 15 % du PIB départemental. Cette 
dynamique repose sur une capacité d’accueil importante avec environ 145 000 lits 
touristiques, dont 35 000 lits marchands. En 2023, le département a enregistré 5,58 
millions de nuitées, un chiffre en progression de 3,6 % par rapport à l’année 
précédente et de 4,7 % par rapport à 2019, illustrant la résilience et l’attractivité 
croissante du territoire. 

Ce développement touristique repose avant tout sur la richesse du patrimoine naturel 
du Cantal. Le Puy Mary, classé Grand Site de France, constitue l’un des points 
d’attraction majeurs, accueillant chaque année plus de 500 000 visiteurs (voir Annexe 
n°11 : Fréquentation des sites touristiques et chemins de randonnée dans le Cantal 
en 2023). La station du Lioran, principale station de ski du Massif central, offre un 
cadre idéal pour la pratique des sports d’hiver et des activités estivales en montagne, 
avec plus de 540 000 journées-skieurs comptabilisées en 2023 (voir Annexe n°13 : 
Tourisme et activités de la station du Lioran en 2023). L’été, le territoire se transforme 
en un vaste terrain de jeu pour les amateurs de randonnée, de VTT et d’activités 
nautiques, grâce à ses 3 500 kilomètres de sentiers balisés et ses nombreux lacs et 
rivières. Cette diversité d’activités favorise le développement d’un tourisme durable et 
de pleine nature, qui séduit une clientèle à la recherche d’expériences authentiques. 

Si le tourisme français domine largement la fréquentation, avec 88 % des visiteurs 
issus de l’Hexagone, la clientèle étrangère reste marginale, représentant seulement 
12 % des nuitées. Parmi les visiteurs internationaux, les Pays-Bas, la Belgique, 
l’Allemagne et le Royaume-Uni figurent parmi les principaux pays émetteurs. 
Cependant, cette clientèle étrangère, bien que fidèle, ne compense pas le manque de 
visibilité du Cantal sur la scène touristique internationale. La durée moyenne des 
séjours est relativement courte, avec 3,1 nuits pour les visiteurs français et 2,27 nuits 
pour les étrangers, traduisant une tendance aux courts séjours, souvent concentrés 
autour des week-ends et des vacances scolaires. 

L’offre touristique cantalienne ne se limite pas à ses paysages et à ses activités de 
plein air. Le département mise également sur son riche patrimoine culturel et 
gastronomique pour séduire les visiteurs. Les villages de caractère, tels que Salers et 
Tournemire, classés parmi les plus beaux villages de France, offrent un cadre 
pittoresque et chargé d’histoire. Le Viaduc de Garabit, œuvre de Gustave Eiffel, 
constitue une attraction emblématique, témoignant du patrimoine architectural du 
territoire. La gastronomie locale, portée par des produits d’exception comme les 
fromages AOP (Cantal, Salers, Bleu d’Auvergne) et la viande d’exception, attire une 
clientèle en quête d’authenticité et de découvertes culinaires. Le thermalisme, bien 
que moins développé que dans d’autres régions françaises, représente un atout 
supplémentaire avec la station de Chaudes-Aigues, qui possède les eaux les plus 
chaudes d’Europe et propose une offre de bien-être et de soins médicaux. 
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Malgré ces atouts, le développement touristique du Cantal se heurte à plusieurs défis. 
La modernisation du parc d’hébergement constitue une priorité, de nombreux 
établissements souffrant d’un manque de rénovation et d’adaptation aux nouvelles 
attentes des visiteurs. La faible notoriété du département à l’international limite 
également son attractivité, nécessitant des efforts accrus en matière de promotion et 
de marketing pour séduire une clientèle étrangère. Le tourisme cantalien est 
également marqué par une forte saisonnalité, avec une fréquentation estivale et 
hivernale concentrée sur quelques mois, tandis que l’intersaison reste une période de 
faible activité. Cette dépendance aux conditions climatiques, notamment pour les 
sports d’hiver, représente un enjeu majeur à l’heure du changement climatique et 
pousse les acteurs du tourisme à diversifier l’offre pour attirer des visiteurs tout au long 
de l’année. 

Le Cantal dispose néanmoins de marges de progression importantes pour renforcer 
son attractivité et développer un tourisme plus équilibré et pérenne. La diversification 
des activités, avec le développement du tourisme de bien-être, du slow tourism ou 
encore du tourisme œnologique et gastronomique, constitue une piste prometteuse. 
L’amélioration de l’accessibilité et des infrastructures, notamment en matière de 
transports, pourrait également favoriser l’accueil d’un plus grand nombre de visiteurs. 
La digitalisation du secteur touristique, en facilitant la réservation en ligne et la visibilité 
des offres, apparaît comme une nécessité pour s’adapter aux nouvelles pratiques des 
voyageurs. Enfin, la valorisation des initiatives locales et des savoir-faire traditionnels 
permettrait de renforcer l’identité du territoire et d’attirer un public en quête 
d’expériences immersives et authentiques. 

Ainsi, le tourisme dans le Cantal représente une opportunité majeure pour le 
développement économique et l’attractivité du territoire, tout en s’inscrivant dans une 
démarche de préservation de l’environnement et de mise en valeur du patrimoine local. 
Si des défis persistent, les nombreuses initiatives mises en place, combinées aux 
atouts naturels et culturels du département, offrent de belles perspectives pour faire 
du Cantal une destination incontournable du tourisme vert et durable en France. 

B. Valoriser l’image du territoire pour renforcer son 
attractivité 

L’attractivité touristique du Cantal repose sur une combinaison subtile entre son 
patrimoine naturel exceptionnel, son authenticité préservée et une offre d’activités 
diversifiée. Pourtant, si le département dispose d’un fort potentiel, il demeure confronté 
à des enjeux majeurs en matière de visibilité et de valorisation de son image. Face à 
la concurrence croissante des destinations touristiques, notamment au sein de la 
région Auvergne-Rhône-Alpes, il devient essentiel d’affirmer une identité forte et 
singulière pour séduire une clientèle plus large et fidéliser les visiteurs. Le tourisme est 
un levier essentiel non seulement pour l’économie locale mais aussi pour le 
rayonnement du territoire. L’enjeu est donc de renforcer son attractivité en misant sur 
des stratégies de communication, de modernisation des infrastructures et de 
diversification des offres. 

La notoriété du Cantal, bien que renforcée par ses atouts naturels et culturels, reste 
encore limitée face aux grandes destinations touristiques françaises. Le département 
bénéficie d’une image positive auprès des adeptes du tourisme vert, des amateurs de 
randonnées et des passionnés de patrimoine rural, mais peine à s’imposer comme 
une destination incontournable pour un public plus large. Son positionnement actuel 
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repose largement sur son environnement préservé et sur son offre d’activités de pleine 
nature, qui attirent une clientèle sensible aux valeurs de l’écotourisme et du slow 
tourism. Cette orientation est un atout, car elle correspond aux nouvelles attentes des 
voyageurs en quête d’authenticité, de ressourcement et d’expériences immersives. 
Toutefois, pour élargir son rayonnement, il est nécessaire de développer des 
stratégies marketing plus dynamiques, en exploitant notamment le digital et les 
réseaux sociaux afin de toucher des segments de marché plus diversifiés. 

Les acteurs du tourisme cantalien ont déjà engagé des actions visant à renforcer la 
visibilité du territoire. Des campagnes de promotion sont régulièrement mises en place 
sous l’égide du Comité Départemental du Tourisme et des Offices de Tourisme locaux, 
mettant en avant les atouts naturels du Cantal, sa gastronomie et son patrimoine 
culturel. L’obtention de labels tels que "Grand Site de France" pour le Puy Mary, ou 
encore l’inscription de villages comme Salers parmi les "Plus Beaux Villages de 
France", contribuent à asseoir la reconnaissance du territoire et à légitimer son 
positionnement touristique. Le Festival International de Théâtre de Rue d’Aurillac 
illustre aussi le dynamisme culturel, attirant un public toujours plus large (voir Annexe 
n°12 : Chiffres clés du Festival International de Théâtre de rue d’Aurillac édition 2023). 
Toutefois, ces démarches restent insuffisantes pour garantir un impact significatif sur 
l’attractivité du Cantal à l’échelle nationale et internationale. 

L’une des clés du développement touristique réside également dans la modernisation 
et la diversification de l’offre. Le parc d’hébergement, bien que conséquent avec ses 
145 000 lits, nécessite une montée en gamme pour répondre aux nouvelles attentes 
des voyageurs. L’essor du tourisme expérientiel incite de plus en plus les visiteurs à 
rechercher des hébergements atypiques ou immersifs, tels que des éco-lodges, des 
cabanes perchées ou encore des gîtes intégrés dans le patrimoine local. Investir dans 
ces types d’infrastructures permettrait de renforcer l’attractivité du territoire tout en 
valorisant son identité. De même, la création d’expériences touristiques innovantes, 
mêlant nature, bien-être et patrimoine, pourrait contribuer à séduire une clientèle en 
quête d’originalité et d’émotions. 

L’amélioration de l’accessibilité et de la mobilité constitue un autre enjeu majeur pour 
le Cantal. Son isolement relatif et l’absence de grandes infrastructures de transport 
rapide freinent encore une partie du développement touristique. La mise en place de 
solutions de mobilité plus adaptées, notamment en renforçant les liaisons ferroviaires 
et en développant des offres de transport écologique (navettes touristiques, mobilités 
douces), permettrait d’attirer une clientèle plus large, y compris celle qui privilégie les 
déplacements responsables. L’accessibilité numérique est également un facteur clé 
dans l’attractivité d’une destination : une amélioration de la connectivité, en particulier 
dans les zones rurales et montagnardes, favoriserait le développement de services 
innovants pour les visiteurs et permettrait une meilleure promotion du territoire. 

Enfin, la valorisation du Cantal passe aussi par la mise en avant de son patrimoine 
immatériel et de son ancrage culturel. La richesse gastronomique du département, 
incarnée par ses fromages AOP, ses spécialités culinaires et son terroir d’exception, 
constitue un levier fort pour attirer une clientèle gourmande et curieuse de découvrir 
des produits authentiques. De même, le dynamisme des événements culturels et 
festifs, comme le Festival International de Théâtre de Rue d’Aurillac ou les fêtes 
traditionnelles liées à l’agriculture et au pastoralisme, sont autant d’atouts à renforcer 
et à mieux promouvoir à l’échelle nationale et internationale. Miser sur ces éléments 
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distinctifs permettrait de renforcer l’identité du Cantal en tant que destination unique, 
où l’histoire, la nature et la culture se conjuguent harmonieusement. 

En définitive, renforcer l’image du Cantal pour dynamiser son attractivité touristique 
nécessite une approche globale, intégrant à la fois des actions de promotion, des 
investissements dans l’amélioration des infrastructures et une diversification de l’offre 
pour répondre aux nouvelles tendances du tourisme. Le territoire a tous les atouts pour 
s’imposer comme une destination phare du tourisme vert et authentique en France, à 
condition de déployer une stratégie cohérente et ambitieuse qui mette en valeur son 
caractère unique et séduise une clientèle plus large. 
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CONCLUSION 

Le tourisme reste un pilier de l’économie française, représentant autour de 8 % du PIB 
national et générant plus de deux millions d’emplois. La France, qui a accueilli plus de 
100 millions de visiteurs internationaux en 2023, a su consolider son attractivité grâce 
à la diversité de ses territoires (offres culturelles, balnéaires, de pleine nature, etc.) et 
à une adaptation continue face aux évolutions sociales, technologiques et 
environnementales. Les facteurs d’influence majeurs – conjoncture économique, 
innovations numériques, nouveaux modes de consommation touristique et 
préoccupations écologiques – orientent de plus en plus le secteur vers un tourisme 
durable et responsable. 

Dans le Cantal, qui génère plus de 15 % de son PIB local via le tourisme, la progression 
du nombre de nuitées souligne le potentiel d’un territoire riche en espaces naturels 
(Puy Mary, station du Lioran), en patrimoines bâtis (villages de caractère, Viaduc de 
Garabit) et en savoir-faire gastronomiques (fromages AOP, produits du terroir). Malgré 
des freins liés à l’accessibilité, à la notoriété encore limitée à l’international ou à la 
saisonnalité, le département dispose de réels atouts pour renforcer sa place sur la 
carte du tourisme vert. Les initiatives locales autour de l’écotourisme, de l’amélioration 
des infrastructures et de la diversification de l’offre témoignent d’une volonté de monter 
en gamme et de rendre le territoire plus compétitif, tout en préservant son identité 
authentique. 

Dans la perspective des prochaines années, l’impact positif des grands événements 
récents (Coupe du Monde de Rugby 2023, Jeux Olympiques de Paris 2024) continue 
d’essaimer sur l’ensemble des régions françaises en 2025, notamment en termes 
d’image et de fréquentation touristique. Pour le Cantal, miser sur cette dynamique 
passe par l’organisation de nouveaux rendez-vous culturels et sportifs, à l’échelle 
nationale ou internationale, afin de maintenir l’élan et de développer davantage la 
visibilité du territoire. De plus, l’essor du télétravail et du nomadisme digital offre de 
nouvelles opportunités d’accueil hors saison, pour peu que l’on renforce la connectivité 
numérique et l’offre de services adaptés. 

À plus long terme, la poursuite de stratégies collectives autour du tourisme durable 
(itinéraires doux, hébergements écologiques, labels de qualité) et d’un marketing 
territorial ambitieux permettra au Cantal de s’affirmer comme une destination à part 
entière, attirant une clientèle en quête de nature, d’authenticité et d’expériences 
singulières. 
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